INFORME DE MERCADO TURISTICO

o

CHILE

Enero 2017

VERSION PRELIMINAR

Secretaria de Turismo PRFDE )
, ;L. Ministerio de Turismo
Subsecretaria de Desarrollo Turistico

o : - Presidencia de la Nacién
Direccién Nacional de Mercado y Estadisticas




RESUMEN ESTRATEGICO

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v Via de ingreso: el turismo chileno se encuentra muy sesgado a la via terrestre (76% del
total de turistas).

v' Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo entre 30 y 44 anos de edad
(24%) y entre 45y 59 afos (24%).

v Gasto: el turista chileno realiza uno de los menores gastos por estadia (USS 417) y el
menor gasto diario en sus visitas a Argentina con relacion al resto de los mercados
americanos.

v'  Estadia: su estadia es de 6,3 noches, mientras que el promedio del conjunto del
receptivo argentino es 11,3 noches.

v Regiones visitadas: las pernoctaciones en hoteles y parahoteles de turistas chilenos
tuvieron como principal destino a CABA (49% de las pernoctaciones hoteleras totales).
Luego se ubica la Patagonia (27%) y Cuyo (17%).

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

v' Lavia aérea representa el 23% del total.

v Edad: los grupos mayoritarios son los de 30 a 44 anos de edad (32%), le siguen en
importancia los turistas de 45 a 59 anos (24%).

v Motivo del viaje: el principal fue vacaciones y ocio (44%), aunque en los ultimos afos
perdi6 relevancia frente al turismo de negocios y las visitas a familiares y amigos.

v' Tipo de alojamiento: hoteles (43%) y casas de amigos y familiares (39%). Si nos
focalizamos exclusivamente en el turista de ocio, el alojamiento principal es hoteles 4
y 5 estrellas (53%).

v' El 22% de los turistas de ocio chilenos por via aérea decidio viajar a Argentina a partir
de publicidades en medios digitales (redes sociales y paginas web).

v" Destinos: el turista chileno de ocio que vino por via aérea visité casi exclusivamente la
Ciudad de Buenos Aires.

v El turismo de negocios se afianzé en los ultimos anos, posicionandose como un nicho
a desarrollar: presentan el mayor gasto promedio por estada (US$ 875) y una estadia
no mucho menor a la del turista promedio (4,4 vs 6,3 noches).

v" ElI 60% de los turistas chilenos que ingresaron a Argentina por via aérea lo hicieron via
LATAM.
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FICHA DEL MERCADO CHILENO EN ARGENTINA

Ranking de llegadas de
turistas extranjeros en 2015
(por todas las vias)
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Perfil del turista por todas las vias (2015)
Vias de ingreso a ’

16% menores de 18 afos
18% entre 18y 29 aios

Argentina .230/ .
(]

24% entre 30y 44 aiios
24% entre 45y 59 anos

turistas =ge

Edad de los =—"Qg

18% mayores de 60 afios

Perfil del turista por via aérea (2015)

O3\ 198 809 122
Gasto @ Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario
(millones USS) (USS) (USS)
|:-. 1,2 millones ( 6,7 noches
Pernoctaciones totales 33 Estadia media

Motivo del viaje

& M o & v

Vacaciones/ ocio Visita a familiares y Negocios Educacién Otros
amigos
(o) (o) (o) (o)
44% 22% 28% 3% 3%

Tipo de alojamiento utilizado

Aok Fokk a i ﬁé\\

4y5 12y3 Casa de

estrellas estrellas famlll_ares y
amigos Otros

41,6% 17,1% 28,6% 12%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Base de Migraciones
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PERFIL DEL TURISTA CHILENO DE OCIO Y DE NEGOCIOS EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA* (por via aérea)

@ US$ 730 US$ 140 () 5:3 noches
Gasto medio por estada Gasto medio diario <0 Estadia media
(O
m Qué actividades realizan Y Qué tipos de alojamiento

Act. culturales en
zonas urbanas

Gastronomia
y Vino

Act.nocturnas N 27,6%

I  80,2%
I 56,9%

Tango I 24,3%

‘%
% Cuando viajan
| trim . 28,1%
Il trim . 21,8%
Il trim . 27,0%
23
IV trim . ,0
%

Qué lugares visitan
90,2%

cass

3,0

Pcia. Bs. As. |
%

Costa Atlantica | 1,6%

Cataratas del
Iguazu

| 1,3%

PERFIL DEL TURISTA DE

utilizan
Hoteles 4y 5 estrellas [N 53.5%

Hoteles 1,2y 3
estrellas

I 29,3%

Casa de fliares o
amigos

otros I 9,6%

Bl 7,5%

é@g 24 Y% usa paquetes turisticos

@ 44% ya habia visitado Argentina

previamente

ﬁ 380/ visit6 Argentina por recomendacion
%  de familiares/amigos

@ 22% decidio visitar Argentina por

promocién en medios digitales

NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA? (por via aérea)

@ Us$ 875 US$ 200 (B 4:4 noches
Gasto medio por estada  Gasto medio diario °0 Estadia media
e
Qué actividades realizan =+ Qué tipos de alojamiento
Act. culturales en I 22.8% o utilizan
y
zonas urbanas Hoteles 1V D 63,0%
Gastronomia ESLEe
: I 22.2%
y Vino Hoteles 1,2y 3
estrellas - 17.7%

%%Cuéndo viajan

18,0% 27,8% 28,6% 25,6%
s BN B BN
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional ‘ETI% * Correseondiente al ano 2015
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo: turismo emisivo chileno al mundo y llegadas a la Argentina

Entre 2001 y 2014 el turismo emisivo chileno crecié un 169%, mientras que el turismo emisivo a
Argentina lo hizo en un 132%. En el ano 2014 las salidas de turistas chilenos al exterior aumentaron
5,7%. Sin embargo, debido a la situacion cambiaria particular de nuestro pais, las llegadas de
chilenos crecieron por encima de la media de ese ano, un 9,3%.

La informacion del emisivo chileno para el ano 2015 es limitada, sin embargo los ultimos datos
indican que entre enero y septiembre de ese ano el emisivo chileno al mundo crecié un 7,6%. Por su
lado, los datos de llegadas a Argentina indican que en ese periodo llegé un 4,2% mas de turistas
chilenos y 2,3% mas en el total del ano 2015 (vs 2014), reflejando la desaceleracion de las llegadas a
Argentina respecto del turismo emisivo chileno en general.

En cuanto al motivo del viaje al exterior, entre 2009 y 2014 las salidas al exterior por vacaciones y
ocio crecieron un 98%, mientras que las llegadas a Argentina por ese motivo sélo crecieron un 30%.
Mientras las llegadas a Argentina por vacaciones y ocio cayeron desde 2010, las visitas a familiares
y amigos (+64% entre 2009 y 2014) y el turismo de negocios (+53%) crecieron sostenidamente.

Turismo emisivo chileno Turismo emisivo chileno
a la Argentina en el mundo

Llegadas de turistas chilenos a Argentina Salida de chilenos al exterior
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Fuente: Argentina: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones y a ETI. Chile: SERNATUR
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis por via de ingreso al pais

Por la geografia de nuestro pais y de Chile, el turismo chileno hacia Argentina es principalmente por
via terrestre (76,1% del total). La via aérea representa un 23,5% del total de llegadas de chilenos, sin
embargo se encuentra muy concentrada en la ciudad de Buenos Aires debido a que la mayor parte
de la oferta se dirige hacia esa ciudad.

Las llegadas por via aérea estan estancadas desde el ano 2009, mientras que las llegadas via
terrestre mantuvieron una tendencia creciente, ganando cada vez mas participacion.

Llegadas de turistas chilenos a Argentina por via
de ingreso al pais
Miles de turistas

Vias de ingreso al pais
Participacion porcentual. Afo 2015

1.000 emmOmmm VVia Aérea emOmms\/ia Maritima/Fluvial e=O==\V/ia Terrestre Via Aérea
869,6 —  23,5%

800
600

Via
400 \ Maritima/Fluvial

268,3 Via Terrestre 0,4%

200 76,1%

|

4,4

2002
2003
2004
2006
2007
2008
2009

2001
2005
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Regiones turisticas de Argentina visitadas

Viajeros chilenos en establecimientos hoteleros y Tomando como base los viajeros alojados

parahoteleros por region, segin EOH en establecimientos r]oteleros y
En miles de viajeros parahoteleros de todo el pais, se observa

que el principal destino es la Ciudad de

250 :
2 Buenos Aires, concentrando cerca del 49%
D 200 de los viajeros. En segundo lugar, se ubica
2 - la Patagonia (27%) y luego Cuyo (17%). En
o 150 particular, las localidades que
© . .
@ concentraron casi la totalidad de las
z 100 98 pernoctaciones de esas regiones fueron
90 Barilochey la ciudad de Mendoza.
50

En todos los casos, se produjo un
0 amesetamiento de las pernoctaciones

5 &8 g8 2 - ¢ o ¥ B hoteleras en los dltimos  afios,

o =) o o o o o o o . . L. -

1 O L A R O destacandose la caida de los ultimos anos
a=Om=CABA  emOmmCUYQ  emO==PATAGONIA Resto

en la region Patagonia.

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional De Migraciones, ETI y Encuesta de Ocupacion Hotelera (“EOH")
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Principales destinos del turismo emisivo chileno

El principal destino de los turistas chilenos es Argentina. Argentina fue progresivamente perdiendo
peso como destino del emisivo chileno: mientras que en el ano 2014 el 40% de los turistas chilenos
que viajaron al exterior visitaron nuestro pais, en 2003, 63% de los turistas chilenos visito la
Argentina.
Se observa un quiebre en la dinamica en 2009, con una aceleracion del emisivo chileno en los anos
siguientes que no se reflej6 en un crecimiento de las llegadas a la Argentina de la misma magnitud,
lo que resulté en una pérdida de participacion.

Ranking de turismo emisivo
Participacion porcentual en el total de salidas. Aho 2014
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Si bien Argentina contintia siendo el principal
destino del turismo emisivo chileno, se
destaca el terreno ganado por Perd. Las
salidas de chilenos hacia Pera crecieron un
307% entre 2004 y 2014, mientras que las
llegadas de chilenos a Argentina crecieron
tan solo un 41% en el mismo periodo.

Crecimiento de +41% +307%
las salidas . X
2004-2014 Argentina Perd

Turismo emisivo chileno hacia el mundo y Argentina, y
partic. de mercado de Argentina
En miles de turistas y participacion de mercado.
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH)
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo: gasto turistico chileno en el mundo y en Argentina

El gasto promedio por viaje de un turista chileno en el mundo, en el afo 2014, fue de US$ 643,4,

mientras que en Argentina fue de USS$ 781,9, para aquellos turistas que ingresaron por via aérea, y
de USS 441,7, para el promedio total de turistas (que ingresaron por todas las vias de acceso al
pais). El gasto en el mundo crecié 8,0% desde el aiio 2009 y 40,9% desde 2005. En el aiio 2015 el
gasto promedio de los turistas chilenos en Argentina se redujo con respecto al 2014 (-12,1% por via
aéreay -5,5% por todas las vias).

El gasto promedio diario de un turista chileno en el mundo, en el afio 2014, fue de US$ 83, mientras
que en Argentina fue de USS$ 111,2, para aquellos turistas que ingresaron por via aérea, y de US$
68,8 para el promedio total de turistas (que ingresaron por todas las vias de acceso al pais). El gasto
en el mundo crecié 17,1% desde el ano 2009 y 85,4% desde 2005. En el aino 2015 el gasto promedio
diario de los turistas chilenos en Argentina se redujo con respecto al 2014 (-7,1% por via aérea y -
4,3% por todas las vias).

Turismo emisivo chileno Turismo emisivo chileno
en Argentina en el mundo

Gasto promedio por estada de turistas Gasto promedio por estada del turismo emisivo
chilenos en Argentina chileno
En USS En USS
’dm’r 1.000 700
> 81,7 781,9 &
687,4 > 600
800 ’
500 643,4
600 504,6, 595,5
%0 7456,5
381,3 4241 441,7417,3 200
200
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Gasto promedio diario de turistas chilenos en Gasto promedio diario del turismo emisivo
Argentina chileno
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Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones y Encuesta de Turismo Internacional (ETI). Chile: SERNATUR.
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del gasto turistico por pais de destino y por motivo del viaje

Argentina es el destino turistico de América en el que el turista chileno realiza casi el menor gasto
por estadia y el menor gasto diario.

El turismo de vacaciones es el que mayores egresos genera, sin embargo el turista de negocios es el
que mas gasta por estadia y por dia.

Gasto total por turismo emisivo, segun destino Gasto total por turismo emisivo, segin motivo
Millones de USS Millones de USS
500
@ 468 1.500
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Gasto promedio diario, segun destino Gasto promedio diario, segin motivo
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Fuente: SERNATUR, Chile
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I EVOLUCION DEL MERCADO

Analisis de la estacionalidad

El mes con mayor concentracion de llegadas de turistas chilenos a la Argentina es febrero,
seguido por enero. Los restantes meses del afio se reparten en forma relativamente homogénea
con un descenso entre marzo y junio.

Existe un leve alza en julio asociado a la temporada invernal pero no es de gran magnitud.

Casi la mitad de los turistas chilenos deciden viajar a Argentina con una antelacion de entre unoy
seis meses y el 30% lo hace entre una semana y un mes antes del viaje.

Llegadas de turistas chilenos a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afio. Afios 2010-2016

25,0%
20,0%
15,0% 2
10,0% P
5,0%
0,0%
N\ . . 4 4
< O g O 'b(‘/o \}Qﬂ\ « & K ) §&\0 L \\@ @ K
< @ ) W@ 3 © o
R SO
—9=2010 =@=2011 =0=2012 2013 =@=2014 =@=2015 ==@=2016
Periodo de antelacion a decidir viajar a Argentina Estacionalidad por mes y edad de los turistas
Participacion porcentual. Afio 2015 En participacién % de cada grupo etario por mes. Afio 2015
Menos de Menos de 18 . 5 .| Masde60
Ns/Nc N 18 a 29 anos |30 a 44 afios |45 a 59 afos N
una semana T Ent afios afios
9% ° nire una Enero  22% 18% 23% 23% 15%
Sem;neasy un Febrero  21% 20% 2%% 2% 13%
30% Marzo 11% 20% 23% 25% 21%
? Abril 10% 16% 25% 27% 21%
Mayo 11% 16% 26% 27% 20%
Junio 9% 16% 27% 28% 20%
Julio 18% 21% 24% 23% 14%
Agosto 9% 22% 25% 26% 18%
Mas de un Septiembre 13% 16% 24% 26% 20%
mes y hasta /— Mas de 6 Octubre 13% 16% 25% 26% 21%
6 meses meses Noviembre 11% 15% 24% 26% 24%
44% 15% Diciembre 21% 19% 21% 22% 17%
Total afio 16% 18% 24% 24% 18%

Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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Rutas aéreas Chile/Argentina
Rutas y participacion de asientos sobre
oferta total
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SANTIAGO DE CHILE

Ocup

(ene-ago
‘16)

CONECTIVIDAD AEREA CON ARGENTINA

Tasa de
Extranj
(ene-ago
‘16)

AR
a LATAM
é B Buenos
A Cordoba (7,2%) Aires  Sky Airlines
Santlag? /-I 0'3%) (EZE"‘AEP) Air
| \ Canada*
a BsAs
KLM**
| f> (81,3%)
‘\g> — LATAM
5 { ) Cérdoba
w9k f Sky Airlines
&5
& D) LATAM
I
%5 / . Mendoza
“2‘\? »~ Rio Gallegos (0,1%) Sky Airlines
X =
30
\\:\K Ushuaia LATAM
Punta:
-0, ~Ushuaia
Arenas gl (0,7%) TOTAL -
Ciudades chilenas 3 i LATAM
Gallegos
. . : Aerovias
Ciudades argentinas 6 Ushuaia DAP

Aerolineas 6

Entradas de chilenos por aerolinea (2015)

KLM
2,5%

LATAM

59,5%
_\

51%
T~ Sky

Salta LATAM

Air

Ainaugurarse en Enero de 2017

35 269.030
61 535.999
16 122.892
5 74.675
4 91.953
10 78.528
5 18.600
(empez6 en jul)
30 138.208
[ 1.404
mensuales
166 1.331.389

1 mensual 1.872
3 ene-jul
2 nov-dic GRS

2 ene-feb 2.496

166-171 1.345.591

781%
80,4%
68,2%
41,4%
47,2%
80,4%
66,9%

81,0%

75,2%

87,7%

752%

50,9%
41,7%
40,8%
59,1%
55,6%
22,6%
16,8%

35,2%

42,4%

PUNTA ARENAS

7,7%

TOTAL CHILE

42,3%

Santiago de Chile es la ciudad internacional que mayor cantidad de
/\ Canada asjentos tiene hacia la Argentina. Aunque conecta con tres ciudades
diferentes, su frecuencias estan concentradas fuertemente en Buenos
Aires, y presenta una desconexion total con la mayor parte de las
regiones turisticas del pais (Norte, Patagonia, Litoral).

La capital chilena es la ciudad que mayor diversidad de aerolineas hacia
la Argentina tiene (5). LATAM es la que mas frecuencias presenta, y era

Airlines
15,7%
Y _Resto
17,2%
Entradas sin escala 86,3%
Entradas con una escala 12,9%
Entradas con dos escalas 0,8%

Fuente: MINTUR en base a OAG y a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina
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* El vuelo viene desde Toronto

la Gnica que conectaba con las ciudades del interior hasta la apertura
de la ruta de Sky a Cérdoba. El nivel de ocupacion promedio (75,2%)
estd en la media de los niveles que presentan las aerolineas
sudamericanas. La tasa de extranjeros es relativamente alta (42,4%) a
pesar del crecimiento del emisivo argentino a Chile. Los vuelos a
Cordoba presentan tasas mas claramente emisivas.

** E| vuelo hace escala en Bs.As. y va a Amsterdam
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DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
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Suipacha 1111 - Piso 21 - (C1008AAW)
Tel.: +54 (011) 4316-1600 Int. 2004
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Republica Argentina

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.turismo.gob.ar
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